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1.9 Information till uppdragsgivare om behandling av personuppgifter

Introduktion

Det ar viktigt for oss pa SAAND Service & Omsorg AB och SAAND Assistans AB att sakerstélla integriteten
for vara uppdragsgivare och att dina personuppgifter dr skyddade pa basta satt. Personuppgifter ar alla
typer av uppgifter som kan knytas till en enskild levande individ — direkt eller indirekt. Vi vill med denna
information férklara vilka personuppgifter vi samlar in om dig och vad de kan komma att anvandas till
for att visa hur vi sdkerstaller att dina personuppgifter hanteras i enlighet med dataskyddsférordningen
(GDPR).

Personuppgiftsansvarig

SAAND Service & Omsorg AB (Hadanefter "SAAND”, ”vi”, "vara” eller "0ss”) ar personuppgiftsansvarig
for behandlingen av dina personuppgifter i egenskap av uppdragsgivare.

SAAND Service & Omsorg AB SAAND Assistans AB
Organisationsnummer 559020-4680 Organisationsnummer 556995-4877
Platensgatan 25, 582 20 Link6ping Platensgatan 25, 582 20 Link6ping

Fragor, dina rattigheter och klagomal

Om du har nagra fragor om var behandling av dina personuppgifter eller vill utéva dina rattigheter &r du
vilkommen att kontakta oss pa telefon 010-155 03 00 eller e-post info@saand.se . Det gar ocksa bra att
kontakta vart dataskyddsombud pa dso.inda@insatt.com . Du kan ocksa kontakta oss genom
adressuppgifterna som framgar under rubriken Personuppgiftsansvarig. Angaende de rattigheter du har,
se avsnittet Dina rattigheter.

Om du har synpunkter pa var behandling eller inte dr n6jd med det svar du har fatt har du ratt att lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), www.imy.se

Andringar av denna information

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst géra andringar i denna policy i den utstrackning vi anser
nddvandiga utifran att vi andrar vara personuppgiftsbehandlingar samt for att uppfylla nya lagkrav,
tolkningar av lagkrav, tekniska krav eller for att atgarda problem eller stérningar.
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Var behandling av dina personuppgifter

Né&r du ar uppdragsgivare hos SAAND behandlar vi de personuppgifter som du lamnar till oss, som vi far
fran dina narstdaende, som vi far fran uppdragsgivande myndighet eller fran annan relevant kalla. Var
behandling av dina personuppgifter sker enligt féljande.

Forbereda uppdraget

Andamdl med behandlingen
Vi behandlar dina personuppgifter for att férbereda det uppdrag om assistans eller
hemtjanst/servicetjanst som vi har fatt samt for att planera uppdraget.

For de hdr andamalen behandlar vi féljande personuppgifter:
- Namn
- Kontaktuppgifter sdsom postadress, telefonnummer och e-post
- Personnummer
- Halsouppgifter
- Social situation

Rdttslig grund fér behandlingen

Allmant intresse i de fall behandlingen ar nédvandig for att tillhandahalla assistans och
hemtjanst/servicetjanstinsatser. Avtal i de fall behandlingen ar nédvandig for att fullgéra det avtal vi
ingatt med dig (assistansen).

Lagring och gallring

Dina personuppgifter sparas under hela uppdraget och sa lange vi har en skyldighet att spara
personuppgifterna enligt bland annat socialtjanstlagen, lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade. For assistansuppdrag ar det till
exempel 2 ar fran sista anteckning enligt lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.

Genomfdra uppdraget

Andamdél med behandlingen
Vi behandlar dina personuppgifter fér att genomféra och planera vart uppdrag om assistans eller
hemtjanst/servicetjanstinsats.

For de hdr andamalen behandlar vi féljande personuppgifter:
- Namn
- Kontaktuppgifter sasom postadress, telefonnummer och e-post
- Personnummer
- Boendesituation
- Halsouppgifter
- Social situation
- Utfoérda insatser
- Genomfdrandeplaner

Rdttslig grund fér behandlingen

Allmant intresse i de fall behandlingen ar nédvandig for att tillhandahalla assistans och
hemtjanst/servicetjanstinsatser. Avtal i de fall behandlingen ar nédvéndig for att fullgdra det avtal vi
ingatt med dig(assistansen).
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Lagring och gallring

Dina personuppgifter sparas under hela uppdraget och sa lange vi har en skyldighet att spara
personuppgifterna enligt bland annat socialtjanstlagen, lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade. For assistansuppdrag ar det till
exempel 2 ar fran sista anteckning enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Fullgora rattsliga skyldigheter kopplat till vart utféorande av uppdraget

Andamdl med behandlingen

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullgdra vara rattsliga skyldigheter kopplat till vart
genomférande av uppdrag om assistans eller hemtjanst/servicetjdnstinsats. Till exempel har vi en
skyldighet att dokumentera assistansinsatser och att lamna ut uppgifter till myndigheter.

For de hdr andamalen behandlar vi féljande personuppgifter:
- Namn
- Kontaktuppgifter sasom postadress, telefonnummer och e-post
- Personnummer
- Boendesituation
- Halsouppgifter
- Social situation
- Utforda insatser
- Genomfdorandeplaner

Rdttslig grund fér behandlingen
Rattslig forpliktelse i de fall behandlingen ar nédvandig for att fullgora vara rattsliga forpliktelser kopplat
till genomférandet av uppdrag om assistans eller hemtjanst/servicetjdnstinsats.

Lagring och gallring

Dina personuppgifter sparas under hela uppdraget och sa lange vi har en skyldighet att spara
personuppgifterna enligt bland annat socialtjanstlagen, lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade. For assistansuppdrag ar det till
exempel 2 ar fran sista anteckning enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Fakturering

Andamdél med behandlingen
Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna genomféra och administrera fakturering.

For de hdr andamalen behandlar vi féljande personuppgifter:
- Namn
- Kontaktuppgifter sasom postadress, telefonnummer och e-post
- Bankkontoinformation (endast for uppdrag om assistans)
- Faktura- och betalningshistorik som relaterar till genomférandet av ditt uppdrag

Rdttslig grund fér behandlingen
Avtal i de fall behandlingen ar nédvandig for att fullgéra det avtal vi ingatt med dig.

Lagring och gallring
Dina personuppgifter sparas i 7 ar enligt bokforingslagen om personuppgifterna ar del av
rakenskapsinformation.
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Folja upp och utvardera uppdrag

Andamdél med behandlingen
Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna félja upp, utvardera och kvalitetssakra uppdragen vi
genomfor.

For de hdr andamalen behandlar vi féljande personuppgifter:
- Namn
- Kontaktuppgifter sdsom postadress, telefonnummer och e-post
- Personnummer
- Boendesituation
- Halsouppgifter
- Social situation
- Utforda insatser
- Genomférandeplaner
- Din upplevelse av vart genomforande av uppdraget

Réttslig grund fér behandlingen
Allmant intresse i de fall behandlingen ar nédvandig fér att genomféra och félja upp vara uppdrag om
assistans och hjalpinsats.

Lagring och gallring

Dina personuppgifter sparas under hela uppdraget och sa lange vi har en skyldighet att spara
personuppgifterna enligt bland annat socialtjanstlagen, lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade. For assistansuppdrag ar det till
exempel 2 ar fran sista anteckning enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Faststélla, gora gallande eller forsvara rattsligt ansprak

Andamdl med behandlingen
Vi behandlar dina personuppgifter fér att kunna faststalla, géra géllande eller férsvara rattsliga ansprak.

For de hdr andamalen behandlar vi féljande personuppgifter:
- Namn

- Kontaktuppgifter sasom postadress, telefonnummer och e-post
- Personnummer

- Halsouppgifter

- Information som ligger till grund for anspraket

Rdttslig grund fér behandlingen
Vart berattigade intresse av att kunna faststélla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Lagring och gallring
Dina personuppgifter sparas under den tid som kravs for att vi ska kunna hantera det rattsliga
anspraket.
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Marknadsforing

Andamdl med behandlingen
Vi behandlar dina personuppgifter fér att marknadsfora var verksamhet, t.ex. pa var webbplats och i
sociala medier.

For de hdr andamalen behandlar vi féljande personuppgifter:
- Namn
- Foto

Réttslig grund fér behandlingen

Vart berattigade intresse av att kunna marknadsfora var verksamhet. Vi tar alltid hansyn till din
installning och anvander inte dina personuppgifter for markandsforingsandamal om du inte vill.
Samtycke sdkerstalls alltid med uppdragsgivare innan eventuell publicering.

Lagring och gallring
Dina personuppgifter sparas upp till 5 ar beroende pa typ av marknadsféring och vilken form
marknadsforingen sker.

Mottagare av dina personuppgifter

Nedan gors en beskrivning av de mottagare som vi kan komma att dela dina personuppgifter med. Vilka
mottagare som personuppgifterna delas med beror pa vilka andamal personuppgifterna behandlas for
av oss och pa vilket satt som du har lamnat uppgifterna till oss. Dina personuppgifter kan komma att
delas med de beskrivna mottagarna i den omfattning som kravs for att vi ska kunna fullfélja vara
ataganden gentemot dig som registrerad. Om inte annat ar angivet har nedan ansvarar mottagaren for
sin egen hantering av personuppgifter.

Myndigheter

Vi kan komma att [amna ut personuppgifter till myndigheter i enlighet med vad som ar foreskrivet i lag,
till exempel till kommuner, brottsbekampande myndigheter, Inspektionen fér vard och omsorg,
Skatteverket och Forsakringskassan.

Samarbetspartners och tjansteleverantorer

Personuppgifter kan komma att lamnas ut till samarbetspartners och tjansteleverantérer som levererar
olika typer av stodtjanster till SAAND. Sadana stodtjanster kan till exempel ta sikte pa IT-tjanster,
marknadsforingstjanster, tjanster inom ekonomi samt tekniska tjanster i samband med
tillhandahallandet av SAANDs webbplats. Nar samarbetspartners och tjansteleverantorer behandlar
personuppgifter pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner ar de personuppgiftbitraden till oss och vi
ingar ett personuppgiftsbitradesavtal med dem.

Koncernbolag

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med bolag inom var koncern om det kravs for
administrativa andamal eller andra dndamal med betydelse for den verksamhet som bedrivs i
koncernen.
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Ovriga mottagare

Vi kan dven komma att dela dina personuppgifter med féljande mottagare:
- Naérstaende, kontaktperson, god man och/eller férvaltare
- Domstolar, skiljenamnder och ombud
- Forsakringsbolag
- Kreditupplysningsféretag

Overféring av personuppgifter utanfér EU/EES

Om vi har ett behov av att 6verfora personuppgifter till ett land eller bolag placerat utanfér EU/EES
kommer vi vidta [ampliga skyddsatgarder for att pa basta satt skydda dina personuppgifter.

Overfors personuppgifter till tredje land (ink. USA) sa vidtar vi alltid Idmpliga skyddsatgarder for att pa
basta satt skydda dina personuppgifter. Sddana lampliga skyddsatgarder kan bland annat vara:

- attvisakerstaller att EU-kommissionen har beslutat att landet som personuppgifterna overfors
till uppnar en “adekvat” skyddsniva som motsvarar den skyddsniva som GDPR sakerstéller.

- attviingar EU-kommissionens standardklausuler med mottagaren av personuppgifterna i tredje
land. Nar personuppgifter 6verfors till tredje land med stéd av EU-kommissionens
standardavtalsklausuler bedémer vi om det finns lagstiftning i mottagarlandet som paverkar
skyddet for dina personuppgifter. Om det kravs vidtar vi sarskilda tekniska och organisatoriska
atgarder sa att skyddet for dina uppgifter kvarstar vid overféringen av dessa till aktuellt land
utanfor EU/EES. Med anledning av amerikansk sdkerhetslagstiftning finns dock en viss risk att
amerikanska myndigheter, i syfte att bekampa brottslighet eller foérsvara nationell sdakerhet, kan
bereda sig tillgang till personuppgifter som dverfors till USA trots att vi vidtar tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder.

Du kan kontakta oss via info@saand.se och begara att fa en kopia pa skyddsatgarderna.

Dina rattigheter

Som registrerad har du vissa rattigheter. Rattigheterna utgar fran GDPR och de framgar nedan. Nar du
vill utnyttja dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss, kontaktuppgifter finns under avsnittet

SAAND Service & Omsorg AB SAAND Assistans AB
Organisationsnummer 559020-4680 Organisationsnummer 556995-4877
Platensgatan 25, 582 20 Linkoping Platensgatan 25, 582 20 Link6ping

Fragor, dina rattigheter och klagomal.

Svar fran oss inom en manad

Nar du utnyttjar dina rattigheter ar var utgangspunkt att folja din begéran och aterkoppla till dig senast
inom en manad fran det att du kontaktat oss. Hanteringen kan dréja upp till tre manader om adrendets
volym eller komplexitet kraver det. | sa fall kommer vi meddela dig om det. Vi kommer alltid att besvara
din begaran skriftligen.
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Rattigheter
Nedan beskrivs de olika rattigheter du kan ha nar vi behandlar personuppgifter om dig.

Beroende pa vilken laglig grund vi stodjer var behandling pa och andamalet med behandlingen kan det
finnas undantag eller begransningar till din mojlighet att utdva dina rattigheter.

Om begaran ar uppenbart orimlig eller ogrundad, sarskilt med tanke pa om den sker pa ett
aterkommande satt, far vi antingen ta ut en avgift eller vagra att tillmotesga begéaran. Vi ska i sa fall
kunna visa att begdran ar uppenbart ogrundad eller orimlig.

Tillgang till dina personuppgifter
Du har ratt att begdra att fa en bekréaftelse fran oss om hur vi behandlar personuppgifter som ror dig,
samt i sadant fall begara tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett sa kallat

registerutdrag.

Mer information om ratten till tillgang hittar du pa IMY:s hemsida
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ta-del-av-dina-personuppgifter/

Begdira riittelse av felaktiga uppgifter

Du har ratt att begédra att fa felaktiga uppgifter rattade om de &r felaktiga. Du har dven ratt att
komplettera med relevanta personuppgifter som saknas hos den personuppgiftsansvariga.

Mer information om ratten till rattelse av felaktiga uppgifter hittar du pa IMY:s hemsida
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/rattelse/

Begdira att fa sina uppgifter raderade

Du har ratt att begéara att fa dina uppgifter raderade. Vid en sadan begaran raderar vi uppgifter som inte
langre ar ndédvandiga att behandla eller behalla fér det syfte uppgifterna blev insamlade. Vi raderar dven
dina uppgifter om du aterkallar ditt samtycke for en behandling. | vissa fall har vi ingen mdjlighet att
radera dina personuppgifter. Det beror i sa fall pa att uppgifterna antingen fortfarande ar nédvandiga
att behandla for det syfte for vilket de blev insamlade, att vart intresse att fortsatta behandla
uppgifterna vager tyngre an ditt intresse att fa dem raderade, eller for att vi har krav i lag att behalla
dem.

Mer information om ratten till radering hittar du pa IMY:s hemsida
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/radering/

Begdra att behandlingen under vissa omstdndigheter begrénsas

Du har ratt att begédra att var behandling av dina personuppgifter under vissa omstandigheter
begransas.

Mojligheten till begransning galler om: a) den registrerade bestrider personuppgifternas korrekthet; b)
behandlingen ar olaglig och den registrerade motsatter sig att uppgifterna raderas i stéllet begar en
begrédnsning av deras anvandning; c) den personuppgiftsansvarige behover inte langre uppgifterna men
den registrerade behover uppgifterna for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga
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ansprak; eller d) den registrerade har invant mot behandlingen enligt artikel 21.1 GDPR i vantan pa
kontroll av huruvida den personuppgiftsansvariges berattigade skal vager tyngre dan den registrerades
berattigade skal.

Mer information om ratten till begransning av behandling hittar du pa IMY:s hemsida
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/begransning/

Begdra rdtten till dataportabilitet

Nar vi behandlar personuppgifter for att fullgéra ett avtal med dig eller baserat pa ditt samtycke har du
ratt att begara att fa ut de personuppgifter som ror dig och som du har tillhandahallit oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och har ratt att 6verféra dessa uppgifter till en
annan personuppgiftsansvarig.

Mer information om ratten till dataportabilitet hittar du pa IMY:s hemsida
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/flytta-dina-personuppgifter/

Rétt att invénda mot behandling

Du har, av skdl som hanfor sig till din specifika situation, ratt att ndar som helst géra invandningar mot
behandling av personuppgifter avseende dig som grundar sig pa berattigat intresse. Ratten till
invandning galler bland annat behandling som innebar profilering.

Mer information om ratten att invanda mot behandling hittar du pa IMY:s hemsida
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/att-gora-invandningar/
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